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1.Introduccion

El presente informe busca dar cuenta del “Modelo de vinculacién con el medio”, sus
caracteristicas, y lineas de accion.

La Vinculacion con el Medio es una de las funciones sustantivas de la educacién superior
que, de conjunto con la formacion académica y la investigacion, tiene el propdsito de
solucionar problemas de la comunidad, a través de proyectos, practicas pre-profesionales,
capacitacion y otros servicios profesionales, que posibilitan la comunicacién y la interaccion
efectiva de la universidad con su entorno, asi como la integracion de la teoria con la practica
del quehacer universitario en funcion del desarrollo social sostenible (Polaino y Romillo, 2017)

Los autores sefialan que dicha relacidon es fundamental dado que permite extender el saber
universitario mas alla de sus “fronteras” y colocarlas al servicio de la sociedad urbana y rural.
De este proceso participan docentes y estudiantes en aras de ofrecer soluciones o paliativos
a las diferentes problematicas sociales, al brindar un servicio cientifico técnico desde la
perspectiva de cada carrera y su campo de especialidad en una busqueda permanente del
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad. Loi y Di Guardo (2015) en Polaino y
Romillo (2017) sefalan que, tal es su importancia que, la vinculacion universitaria ha llegado
a ser reconocida como la tercera mision de la educacion superior.

La “tercera mision” (TM), definida por Molas-Gallart (2002) en PNUD (2018), corresponde al
conjunto de acciones de las universidades relacionadas con la “generacion, uso, aplicacién y
explotacion del conocimiento y otras capacidades universitarias fuera del entorno
académico”, es decir, las actividades de la TM se basan en la interaccién entre las
universidades y el resto de la sociedad

La Universidad de Santiago de Chile entiende la Vinculacion con el Medio como una
responsabilidad y un pilar fundamental que permite asegurar la pertinencia e impacto de la
investigacion y docencia y, a la vez, refrendar su compromiso y contribucion permanente al
desarrollo integral de la sociedad.

Para cumplir con la vinculacion del medio, el PNUD (2018) afirma que, las instituciones de
educacion superior deben construir un nuevo tipo de intelectualidad y comprension de sus
dimensiones de accion espacial y territorial,

Bajo esta logica la Universidad se ha dotado de una politica de vinculacion con el medio
coherente con el marco institucional, actualizada en consistencia con los nuevos lineamientos
estratégicos y legitimada por la comunidad universitaria. Esta politica, identifica las areas de
influencia donde convergen los agentes de vinculacion de la comunidad universitaria y los
actores no académicos que conforman los entornos significativos. Este lineamiento formal
explicita las prioridades institucionales, con tal de propiciar la contribucién de la Universidad
al entorno al mismo tiempo que fortalece el mejoramiento del quehacer institucional.



Uno de los avances trascendentales en materia estratégica en el area de vinculacion con el
medio en relacion al periodo de acreditacién anterior, es la generacion de un modelo de
vinculacién que permite orientar el desarrollo de la vinculacion con el medio de la Universidad
de Santiago de Chile en el siguiente apartado.

2. Modelo de Vinculacion

Actualmente la Universidad de Santiago de Chile organiza su area de vinculacién con el
medio bajo un modelo que le permite asegurar el cumplimiento de su misién y vision
institucional. Este modelo se enmarca en los lineamientos estratégicos del Plan Institucional
2016-2020 y en la Politica de Vinculacion con el Medio 2018-2020 la cual proporciona
sustento al modelo. A continuacion se desglosan sus componentes.

Figura 1 Modelo de Vinculacion con el Medio
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El Modelo de Vinculacién con el Medio organiza funciones, instrumentos, actores y recursos
con fin dltimo de asegurar los impactos tanto en la pertinencia calidad de la investigacion y la
docencia como su contribucién al desarrollo de la sociedad. EI Modelo define impactos
internos, como aquellos asociados al proceso formativo, a los resultados de investigacién y a
la imagen institucional; y define impactos externos como aquellos asociados al desarrollo
productivo del pais al desarrollo sociocultural del pais y al mundo publico. Estos impactos son
logrados a través de la gestion de instrumentos para la vinculacion con el medio, con los que
se desarrollan programas, proyectos y actividades que tributan a la docencia de pregrado y



postgrado y de investigacién que involucran a actores del medio para mejorar la pertinencia
y calidad de estas areas.

2.1 Impactos Institucionales

2.1.1 Impactos internos

De acuerdo al Modelo de Vinculacién con el Medio descrito anteriormente, se reconocen tres
tipos de impactos institucionales asociados al proceso formativo, al investigativo y a laimagen
de la Universidad de Santiago de Chile.

Impactos asociados al proceso formativo

e Mejoramiento de la pertinencia de la formacion del estudiantado

e Contribucién a la consecucion del perfil de egreso

e Contribucién a la actualizacién permanente de los perfiles de egreso y programas de
formacion
Fortalecimiento de la formacion integral del estudiantado
Mejoramiento de la empleabilidad de los egresados

Impactos asociados a los resultados de investigacion
e Alineacion de necesidades del medio con la agenda de investigaciéon de la Universidad
e Mejoramiento de la calidad y alcance de la investigacion

Impactos asociados la imagen institucional

e Reconocimiento social de la Universidad como institucion que produce, preserva y
transfiere investigacion de vanguardia
Posicionamiento de la marca Usach en la difusion de la oferta académica
Consolidacion de la identidad universitaria y del sello de responsabilidad social de la
Universidad

2.1.2 Impactos Externos

Se reconocen tres tipos de impactos externos asociados al desarrollo productivo, desarrollo
sociocultural y al desarrollo del mundo publico.

Impactos asociados al desarrollo productivo del pais

e Contribucién activa, adaptativa y concreta al desarrollo productivo y a la innovacion.

e Reduccion de las brechas de competencias del capital humano para su mejor adecuacion
a los requerimientos del mercado laboral.

Impactos asociados al desarrollo sociocultural del pais

e Contribucién al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la poblacion

e Contribucion a la apropiacion social de la ciencia a través de la activacion de los
ciudadanos en el proceso de creacion del conocimiento

e Contribucion a la formacién de capital cultural mediante la disminucion de las barreras de
acceso a bienes artisticos.



Impactos asociados al mundo publico

e Contribucién a la innovacién publica

e Contribucién al fortalecimiento de la opinién publica y el desarrollo de politicas publicas
basada en evidencia cientifica.

2.2 Instrumentos de vinculacion

Los impactos de la vinculacion con el medio son el resultante agregado de los logros
obtenidos por la implementacién sistematica de diversos instrumentos de vinculacién y de los
programas, proyectos y actividades asociados a dichos instrumentos. La Universidad se ha
dotado de instrumentos de vinculacion.

2.2.1 Instrumentos de vinculacion y docencia

Los instrumentos de vinculacion y docencia tienen los siguientes resultados esperados:

Habilidades socioemocionales y colaborativas desarrolladas en el estudiantado.
Competencias relativas al pensamiento critico, la orientaciéon a la resolucion de
problemas, la innovacion y emprendimiento desarrolladas en el estudiantado.
e Apropiacion de aprendizajes a través de la contextualizacién de los procesos de
ensefianza aprendizaje.
Apropiacion de una identidad profesional propia.
Ampliacion de repertorios didacticos
Ampliacién de las instancias de retroalimentacion de los perfiles de egreso.
Competencias transferidas al capital humano a requerimiento del mercado laboral.
Apalancamiento de recursos externos que complementan el desarrollo de nuevas
inversiones en tecnologias, equipamiento e infraestructura.
e Propuestas soluciéon a problemas concretos de empresas, organizaciones sociales y/o
agencias publicas presentadas por el estudiantado.

A continuacion, se describen los instrumentos de vinculacién y docencia:

Torneos y experiencias de aprendizajes colaborativos

Este instrumento de vinculacion conlleva la participacién de uno o mas actores del medio
(publicos, privados y/o tercer sector) quienes presentan una problematica real o desafio que
actua como catalizador del proceso de ensefnanza-aprendizaje. Ante este desafio los/as
estudiantes, organizados en equipos, desarrollan ideas de solucion desde una manera
colaborativa y creativa, interactuando con docentes y profesionales, que actuan como
mentores, y con diversos actores del medio.

Aprendizaje y Servicio

El Aprendizaje y Servicio (A+S) se caracteriza por la interaccion de los/as estudiantes con
actores del medio y la integracion de actividades de servicio a la comunidad en el curriculo
académico, donde los/as estudiantes utilizan los contenidos y las herramientas académicas
en atencion a necesidades de una comunidad.

Practicas Profesionales
Las practicas profesionales son un instrumento de vinculacion con el medio, donde el
estudiantado esta inserto en el mundo laboral. El estudiantado debe desenvolverse en los



espacios de su competencia no sélo aplicando el conocimiento adquirido, sino que también
resolviendo cuestiones que trascienden a la cualificacion especifica de su area y que
responden a las habilidades y actitudes que éstos evidencian en el desempefio de su funcion.

Educacion continua

Los programas de educacion continua son instrumentos de vinculacion de caracter formativo
no conducente a grado académico, titulo profesional o titulo técnico, basados en estandares
de calidad y pertinencia, que promueve espacios de aprendizaje a lo largo de la vida de las
personas.

2.2.2 Instrumentos de vinculacion e investigacion

Los instrumentos de vinculacién e investigacion tienen los siguientes resultados esperados:

Participacion ciudadana en la captura de datos masivos.
Ampliacion de la agenda de investigacion a partir de problemas situados propuestos por
actores del medio.

e Reconocimiento de la comunidad académica de la Universidad de Santiago de Chile
como voz experta.
Transferencia de conocimientos a publicos no especializados.
Acceso a conocimiento de las especialidades de la Universidad y orientacion vocacional
de los potenciales estudiantes.

e Integracién de voces expertas y contenido cientifico a través de la radio y la television en
el concierto de medios de comunicacion regional.

e Integracion de conocimiento cientifico como insumo en el proceso de elaboracion de
politicas publicas.

A continuacion, se describen los instrumentos de vinculacion e investigacion:

Investigacion Asociativa

La investigacion asociativa es un instrumento que se caracteriza por involucrar a actores del
medio en etapas del proceso de construccion del conocimiento. A través de esta forma de
vinculacién con el medio, los actores del mundo publico, social y productivo participan desde
la deteccion de las brechas de conocimiento hasta la publicacién de los resultados de
investigacion que se realiza en co-autoria con los/as académicos/as. Bajo esta metodologia
se integran métodos, técnicas y herramientas provenientes de los saberes practicos de los
actores del medio con los conocimientos cientificos de la Universidad para propiciar una
reflexion conjunta sobre tematicas de interés comun.

Ciencia Ciudadana

La ciencia ciudadana es un instrumento que integra a la ciudadania con el mundo cientifico
en la construccion colaborativa de conocimiento. Los ciudadanos actuan como co-
productores de datos relevantes y de su interés para el levantamiento de informacion
fundamental, en el estudio de diversos fendmenos, tecnologias, procesos, servicios,
productos, entre otros.

Comunicacién del Conocimiento

La comunicacion del conocimiento es un instrumento de vinculacién que implica la generacion
de espacios de encuentro y dialogo entre la academia y el mundo social, publico y productivo
donde se produce una traduccion del lenguaje especializado y disciplinar a un ciudadano que



permite asegurar la transferencia del conocimiento. Esta forma de vinculacion se materializa
a través ferias, festivales, y otros productos cientificos culturales como audiovisuales, libros,
programas de radio y television y participacion de académicos/as en el debate publico.

2.2.3 Instrumentos de vinculacion y servicios

Los instrumentos de vinculacion y servicios tienen los siguientes resultados esperados:

e Conocimiento actualizado permanentemente acerca de los requerimientos del entorno
productivo y social.
Ampliacién del alcance de la difusion del sello y valores de la Universidad.
Necesidades presentes y requerimientos de los actores del medio que se satisfacen a
través de aplicacién de los conocimientos disponibles en la Universidad.

e Procesos productivos de la industria certificados por organismos de la Universidad.

A continuacion, se describen los instrumentos de vinculacion y servicios:

Prestacion Servicios Comunitarios

Es un instrumento de vinculacion conlleva el desarrollo de iniciativas sistematicas de
prestacién de servicios sociales en territorios y grupos sociales caracterizados por
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica. Esta forma de vinculacion se materializa a
través de prestaciones tanto de salud médica y mental como de alfabetizacién idiomatica y
digital.

Prestacion Servicios Técnicos

Es un instrumento de vinculacion que implica el desarrollo de prestaciones de servicios
técnicos al sector productivo que se sustentan en los equipos altamente calificados, en las
diversas capacidades instaladas de los centros y en los laboratorios con tecnologias de punta.
Esta forma de vinculacion se materializa a través estudios y asesorias, capacitaciones,
mediciones y toma de muestras, simulaciones y ensayos, y certificaciones.

2.2.4 Instrumentos de vinculacion y extension cultural

Los instrumentos de vinculacion y extension cultural tienen los siguientes resultados
esperados:

e Ampliacion de las instancias de difusion de huella cultural y de la puesta en valor del
patrimonio de la Universidad y sus valores.
Oferta artistico cultural disponible para el estudiantado.
Acceso gratuito a la ciudadania de bienes artistico-culturales focalizado en Santiago Sur
Poniente

e Ampliacion de los espacios de circulacién del arte nacional.

A continuacion, se describen los instrumentos de vinculacion y extension cultural:

Oferta artistico-cultural

La programacioén artistico-cultural es un instrumento de vinculacion que pone a disposicién
de la ciudadania bienes y servicios artistico-culturales con marcado sello inclusivo que se
caracterizan por su acceso gratuito, interculturalidad, diversidad, enfoque de derechos,



fomento al arte local e interdisciplinariedad. Esta forma de vinculacién se materializa en
conciertos de musica clasica, educativos, itinerantes, ciclos de cine y exposiciones de artes
visuales.

Resguardo y puesta en valor del patrimonio cultural

Es un instrumento de vinculacion que conlleva la proteccion, salvaguarda, puesta en valor y
difusion del patrimonio cultural, material e inmaterial, de la Universidad. Esta forma de
vinculacién se materializa en recorridos patrimoniales, exposiciones, documentales y libros.

2.2.5 Instrumentos de vinculacién e internacionalizacion

Los instrumentos de vinculacion e internacionalizacion tienen los siguientes resultados
esperados:

e Competencias interculturales, linguisticas, de analisis critico y comparativo desarrolladas
en el estudiantado para lograr una formacion habilitante para un mundo globalizado.

e Capacidad de adaptacion y respeto en ambientes interculturales y diversos desarrolladas
en los/as estudiantes.

e Produccion cientifica de la Universidad creada en colaboracioén con pares del mundo y
posicionada a nivel internacional.

A continuacion, se describen instrumentos de vinculacion e internacionalizacion:

Movilidad estudiantil y académica internacional

La movilidad estudiantil y académica es un instrumento de vinculacion con el medio que
implica tanto la salida de la comunidad universitaria de Universidad de Santiago de Chile a
instituciones de educacidén superior en el extranjero como el ingreso de estudiantes vy
académicos de las mas prestigiosas Universidades del Mundo a la Universidad. Esta forma
de vinculacién se materializa a través de estadias cortas, cursos cortos, intercambios
semestrales, practicas de formacion profesional internacionales, asistencia a estancias de
investigacion internacional, participacion en redes internacionales y congresos de
investigacion.

Colaboracion cientifica internacional

Este instrumento de vinculacién conlleva la co-creacién de conocimiento junto a socios
internacionales o en redes, fomentando el trabajo interdisciplinario, la complementariedad
institucional e investigativa y el fortalecimiento de las capacidades de investigacion interna.
Esta forma se materializa en la publicacion en co-autoria con pares internacionales, la co-
tutela con académicos/as de instituciones extranjeras y la generacion de proyectos de
colaboracion de transferencia de conocimiento desde o hacia los socios internacionales en
sintonia con las necesidades del entorno.

Internacionalizacién en Casa

Este instrumento de vinculacion conlleva la realizacion de actividades docentes y de
formacion integral al interior del Campus Universitario. Lo anterior se materializa en la
internacionalizacién del curriculum de carreras de pregrado y postgrado de la Universidad y
en espacios de interaccion entre estudiantes de la Universidad de Santiago de Chile y
estudiantes extranjeros.



2.3 Agentes de vinculacion y actores del medio relevante

Se entienden como agentes de vinculacion con el medio a toda la comunidad universitaria,
ya sean estudiantes de pregrado y postgrado, funcionarios/as, académicos/as, docentes,
investigadores/as y/o egresados/as. Asimismo, se entiende como “el medio relevante” a los
actores que pertenecen al mundo publico, sector productivo, sociedad civil y la comunidad
extendida de egresados/as.

Tabla 2 Medio Relevante de la Universidad de Santiago de Chile

Sectores Actor del medio relevante Alcance de la vinculacién

Ministerios Nacional
Servicios Publicos Region Metropolitana
Gobierno Regional Regién Metropolitana

Sector Publico
Municipalidades Region Metropolitana
Empresas Publicas Regiones focalizadas
Embajadas Internacional
Asociaciones de Empresas Nacional

Sector Productivo Empresas Region Metropolitana
Emprendedores Comunas focalizadas
Colegios Nacional

Sesior Senlel ONG y Fundaciones Nacional

Organizaciones Comunitarias Comunas aledafas

Redes universitarias Nacional e internacional

Fuente: Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio

Este modelo de vinculacion con el medio descansa en una plataforma de gestién integrada
por una estructura organica, recursos humanos, materiales y financieros, como también
mecanismos de evaluacion y aprendizaje institucional.

3. Comentarios finales

El modelo de vinculacién con el medio ha permitido orientan las acciones de vinculacién con
el entorno. Lo anterior, ha permitido dar un salto cualitativo en los ultimos cinco afios; esto
como resultado de la construccion de una politica de vinculacién coherente con el marco
institucional, actualizada en consistencia con los lineamientos estratégicos y legitimada por la
comunidad universitaria la cual sustenta un modelo complejo de vinculacién. Este modelo que
busca la transversalizacion y la bidireccionalidad a través de instrumentos formales,
sistematicos y permanentes, vincula actores del medio con el quehacer institucional, y
responde a una asignacién de recursos basada en estandares de calidad y pertinencia.
Entendiendo la evolucion natural de la vinculacion con el medio en la Comunidad Universitaria



se hace necesario el analisis sistematico de los impactos de la vinculacién con el medio, tanto
para la Universidad como para el medio externo.

Para abordar estos desafios, la Universidad ha identificado con claridad el alcance y las
formas en que la vinculacion impacta en determinadas areas y sectores. Internamente, la
vinculacion genera impactos en la pertinencia y calidad de los procesos formativos y de
investigacion como también contribuye al mejor posicionamiento de la institucion en el medio.
Aun cuando no existen evaluaciones sistematicas del impacto, los instrumentos de medicion
de la percepcién aplicados por distintos programas de vinculacion indican las contribuciones
al proceso formativo de los/as estudiantes, a los procesos de innovacion docente y de
investigacion como también al reforzamiento a la identidad institucional.

Externamente, la Universidad impacta en la dinamizacion del desarrollo productivo, publico y
sociocultural del pais a través de sus instrumentos de vinculacién. Particularmente y para
profundizar en sus impactos externos, la Universidad se ha comprometido con un trabajo de
focalizacion identificando actores y territorios claves en el desarrollo de las acciones de
vinculacion con el medio. Asi, el territorio Santiago sur poniente es un area especial de
focalizacion de diversas acciones de aprendizaje y servicio, de transferencia de
conocimientos, de extension cultural y de prestacion de servicios. Asimismo, actores como
poblacion de municipios con indices de vulnerabilidad alto-medio se privilegian en el disefio
de acciones de vinculacion con el medio.

Asi, la Universidad debe seguir transitando desde la identificacion y percepcion sobre la
contribucion de la vinculacion con el medio a la medicion cualitativa y cuantitativa de impacto
donde se mida el alcance y se identifiquen las dimensiones de mejoramiento.
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